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1.  Introduction

1.1 H A Q KAMEL PAY SERVICES L.L.C (Kamel  Pay/Company/we/our/us),  is  committed  to 
protecting  your  privacy.  This  Privacy  Policy  (Policy)  outlines  our  practices  regarding  the 
collection, processing, and utilization of personal data pertaining to: (i) current and former visitors 
of  our  website  www.kamelpay.com and  mobile  application  (Android  &  iOS);  (ii)  individuals 
registered to use our payment services made available through our Platform (Services); and (iii) 
individuals,  authorized representatives,  directors or  owners of  entities registered to use our 
Services; as applicable (User/you/your).

1.2 Personal data or personal information includes any data or information relating to you which may, 
by itself, or in combination with other data or information, be able to identify you.

1.3 By using or accessing our Platform and/or Services, you consent to this Policy and to the data 
processing purposes and practices stated in it. If you do not agree with the data processing 
purposes and practices stated in this Policy, you may choose to stop using our Platform. We 
periodically update this Policy. We encourage you to review this Policy periodically.

2.  Purpose and consent

2.1 This Policy has been developed for purposes of compliance with the Federal Decree-Law No. 45 
of 2021 on Personal Data Protection (PDPL), and the data protection-oriented provisions present 
in  the  Retail  Payment  Services  and  Card  Schemes  Regulation,  Stored  Value  Facilities 
Regulation, Consumer Protection Regulation and Consumer Protection Standards issued by the 
Central Bank of the UAE (CBUAE).

2.2 Without information about you, we may not be able to provide you with the Services or the support 
you request  or  require.  Some of  the  Personal  Data  we obtain  is  collected  to  comply  with 
applicable laws and regulations, including anti-money laundering laws. This Policy explains:

(a) The types of Personal Data we collect about you;

(b) How we use Personal Data about you;

(c) Types of information we disclose to third parties and the types of such third parties; and

(d) How we protect your Personal Data.

3.  Amendments to this Policy

3.1 From time to time, we may revise, amend, or supplement this Policy to reflect necessary changes 
in  law,  our  Personal  Data  collection  and usage practices,  the  features  of  our  offerings,  or 
advances in technology. If any material changes are made to this Policy, the changes may be 
prominently posted on our Platform. However, the onus is also on you to occasionally familiarize 
yourself with the contents of this Policy, for your own information.

3.2 Changes to this Policy are effective when they are published on our Platform.
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4.  Personal data protection principles

4.1 Your Personal Data is collected and processed in accordance with relevant data protection 
principles,  including  lawfulness,  fairness,  and  transparency;  purpose  limitation;  collection 
limitation; data minimization; accuracy; rectification measures; storage limitation; integrity and 
confidentiality  (security);  with  all  relevant  laws  and  regulations  considered;  and  however 
applicable.

5.  Consent for performance of contract, legal obligations; Consent 
withdrawal

5.1 You provide consent to your Personal Data (whether provided directly by you, whether collected 
by us, or received by us from third parties or otherwise) being processed to satisfy any and all 
legal obligations arising from any contracts entered into / with / involving you or to deliver any 
Services to you which you have contracted with us to provide to you; or to take steps at your 
request prior to entering into a contract with you.

5.2 By applying or signing up for Services offered through our Platform, you authorize and consent to 
our obtaining from, and disclosing to, third parties any Personal Data about you in connection with 
identity or account verification, fraud detection, or collection procedure, or as may otherwise be 
allowed or required by applicable law.

5.3 You can withdraw such consent. Such withdrawal will not affect the lawfulness of processing 
based on previously recorded consent. Such withdrawal will take effect within 30 calendar days of 
submission of request to withdraw consent to process Personal Data. If you wish to submit such a 
request, please contact us at privacy@kamelpay.com.

5.4 The specific Personal Data we collect, the method by which we collect such data, the purposes for 
which we collect  such data,  how we share such information,  and how long we retain such 
information is explained individually, specifically for your clear, simple, and withdrawable consent 
below in this Policy.

6.  Personal Data we collect about you

6.1 We collect the following Personal Data about you:

(a) Identification  information,  such as  your  name,  email  address,  home address,  phone 
number, and date of birth, along with identification details of documents confirming your ID 
and address;

(b) Financial  information,  including  without  limitation  bank  account  and  payment  card 
numbers, and bank statements;

(c) Information about transactions facilitated (when and where the transactions occur, the 
names of the transacting parties, a description of the transactions, the payment amounts, 
etc.);

(d) Information about the location of your device and some other device specifics, including 
your hardware model,  operating system and version, unique device identifier,  mobile 
network information, and information about the device's interaction with our Services. We 
may  also  identify  other  software  running  on  the  device  for  anti-fraud  and  malware-
prevention purposes (but will not collect any content from such software);

(e) Information about how you use our Services, including your access time, browser type and 
language, and Internet Protocol (IP) address;
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(f) Information about you from third parties, including third-party verification services, mailing 
list providers, and publicly available sources (where lawful, this information may include 
your government-issued identification number);

(g) Information collected by cookies and web beacons, including using web beacons and 
sending cookies to your device (for more information on this please see Clause 9 of this 
Policy);

(h) Pictures of your ID, utility bills, and other documents as may be requested by us and 
provided by you;

(i) Employment information;

(j) Other information you provide when you participate in contests or promotions offered by us 
or our partners, respond to our surveys, or otherwise communicate with us; and

(k) Information contained in or relating to any communication that you send to us with or 
without our request, including without limitation the communication content and metadata 
associated with the communication.

6.2 We may collect the Personal Data during the signup process for our Services, or in course of our 
identity or account verification process, or in course of your use of our Services.

6.3 You undertake that all Personal Data provided to us by you is true, complete, and accurate and 
you must notify us of any changes to such Personal Data within a reasonable timeframe after  
such change has been affected.

6.4 We do not knowingly collect data from, or market to, children under 18 years of age, unless 
permitted by law or as part of your employment. By using the Services, you represent that you are 
at least 18 years of age. If we learn that Personal Data from users who are less than 18 years of 
age has been collected, we will deactivate your access to our Services and take reasonable 
measures to promptly delete such data from our records.

7.  Mode of collection

7.1  Information you provide to us directly

(a) When you interact with us or access our Platform, open a digital wallet with us or use any 
other Services, we may collect basic information about you and establish an account 
(Account)/relationship. Depending on the Services you choose, we may require you to 
provide  us  with  your  name,  postal  address,  telephone  number,  email  address  and 
identification information to establish an Account/relationship. As a registered user you 
may also upload data or post various queries.

(b) From time to time, we invite you to participate in surveys, promotions, or contests. When 
you participate, we request certain Personal Data such as name and email address, etc.

(c) If you correspond with us via email, we may gather in a file specific to you the information 
that you submit. This includes information provided for support purposes.

7.2  Information collected automatically

We also may receive and store certain Personal Data about you and your device(s) 
automatically when you access or use our Services. This Personal Data may include:

(a) Technical Information: We collect technical information associated with your activity on 
our Platform and may include information related to your browser and operating system, IP 
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address (the Internet address of your computer), unique device identifiers, and other 
information such as your device type.

(b) Site Usage Information: We collect information to better understand customer traffic 
patterns and site usage. This may include the webpage that you were visiting before 
accessing our Platform, and the pages or features of our Platform you browsed, to inform 
us which part of our Platform you visit and how much time you spend there.

(c) Site Preferences and Cookies: We collect information about your preferences to make 
your use of the Platform more productive through the use of cookies. Cookies are intended 
to make using our Platform easier by, among other things, saving your preferences for 
you. For details of how we use cookies for this purpose, please review Clause 9 of this 
Policy.

7.3  Information collected from third-party services

(a) We collect Personal Data from third party partners who have your consent to provide us 
this data, and if you have given us consent to collect such data. We will gather Personal 
Data from third parties and service providers who you have authorized to collect, process, 
and share your Personal Data.

(b) We also collect Personal Data from you indirectly, when you provide Personal Data to our 
authorised partner entities who will then share the Personal Data with us to enable you to 
access the Services provided through our Platform.

8.  Use of Personal Data

8.1 We do not sell, exchange, or give to any other person your Personal Data, whether public or 
private, for any reason whatsoever, without your consent, other than for the express purpose of 
providing our Services to you.

8.2 We collect, process, and use Personal Data about you for the following purposes:

(a) To provide our Services to you;

(b) To improve, personalize and facilitate your use of our Services;

(c) To measure, customize, and enhance our Services, including the design, content, and 
functionality of our Platform, or to track and analyse trends and usage in connection with 
our Services;

(d) To analyse use of our Services;

(e) To improve our customer service;

(f) With your prior permission, to send periodic emails, news and information, or to conduct 
surveys and collect feedback, about our Services and to communicate with you about 
products, services, contests, promotions, discounts, incentives, offers and rewards offered 
by us and select partners, based on your communication preferences and applicable law, 
and the email address and phone number you provided for such communications;

(g) To administer our internal information processing and other IT systems;

(h) To maintain back-ups of our databases and to keep the records in accordance with our 
internal policies and procedures and the applicable law;

(i) To communicate with you,  including without  limitation,  to deliver  the information and 
support  your  request,  including  technical  notices,  security  alerts,  and  support  and 
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administrative messages, transaction and Service messages, to resolve disputes, collect 
fees, and provide assistance for problems with our Services;

(j) To establish, exercise or defend legal claims, whether in court  proceedings or in an 
administrative or out-of-court procedure for the protection and assertion of our legal rights, 
your legal rights, and the legal rights of others;

(k) To comply with our obligations either required by law or by written agreements with third 
parties;

(l) To develop new products and services; and

(m) In order to: (i) protect our rights or property, or the security or integrity of our Services; (ii) 
enforce the terms of our Terms and Conditions or other applicable agreements or policies; 
(iii) verify your identity (e.g., some of the government-issued identification numbers we 
collect are used for this purpose); (iv) investigate, detect, and prevent fraud, security 
breaches, and other potentially prohibited or illegal activities; and (v) comply with any 
applicable law, regulation, or legal process.

8.3 We may use third-party service providers to process your Personal Data in the United Arab 
Emirates (UAE) and other countries. We ensure that processing of Personal Data by such third 
parties will be based on a legitimate legal ground and will be performed in accordance with lawful 
instructions  of  the  Company  and  in  compliance  with  the  PDPL and  other  applicable  legal 
requirements.

9.  Cookie Policy

This Clause of the Privacy Policy explains what cookies are, what information we collect using 
cookies and how we use cookies in respect of the Platform.

9.1  What is a cookie?

(a) A 'cookie' is a small piece of encrypted text saved on the browser or hard drive in your 
computer or mobile device when you visit a website. Cookies are selected pieces of 
information that websites or mobile applications send to your device or computer's hard 
drive,  while you are viewing or  using our Platform, as permissioned.  It  allows us to 
recognise you and make your next visit easier and the experience of our Services more 
useful to you. Cookies can be stored for varying lengths of time on your browser or device.

(b) We use both session / transient cookies (which expire once you close your device web 
browser) and persistent cookies (which stay on your device until you delete them) to 
collect information to provide you with a more personalized and interactive experience in 
using our Platform and Services. This type of data is collected to make our Services more 
useful to you and to tailor your experience with us to meet your special interests and 
needs.

9.2  How we use cookies

(a) When you use and access our Platform, we may place a number of cookie files on your 
device's web browser. We use cookies to enable certain functions of the Platform, i.e., to 
provide analytics, to prevent fraudulent or illegal activity, to store your preferences, to 
enable advertisements delivery, including behavioural advertising. We also use cookies to 
enhance your browsing experience by:

(i) Recognizing when you log in and any preferred settings;
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(ii) Giving you a browsing experience that is unique to you and to serve you content 
which we believe improves your site experience; and

(iii) Analysing how you use our sites which helps us to troubleshoot any problems and 
to monitor our own performance.

(b) In addition to our own cookies, we may also use various third parties' cookies to report 
usage statistics of our sites, deliver advertisements on and through our Platform, and so 
on.

9.3  Types of cookies we use

We use the following four types of cookies:

(a) Essential cookies: These cookies are essential to let you move around the Platform and 
use its features. These cookies allow our Platform to provide Services at your request. We 
use essential cookies to authenticate users and prevent fraudulent use of user accounts.

(b) Performance cookies: These cookies may be used to collect information about how you 
use the Platform, e.g., what Services you are selecting and if you experience any error 
messages. They also allow us to update our Platform to improve performance and tailor it 
to your preferences. These cookies do not collect any information that could identify you — 
all the information collected is anonymous.

(c) Functionality cookies: These cookies are used to remember the choices you make, e.g. 
your  username,  log  in  details  and  language  preferences.  They  also  remember  any 
customizations you make to give you enhanced, more personal features of your digital 
experience.

(d) Advertising and targeting cookies: These cookies are used to collect information about 
your visit to our sites, the content you viewed, browsing habits to deliver adverts which are 
more relevant to your interest, links you followed and information about your browser, 
device,  and  your  IP  address.  They  also  measure  the  effectiveness  of  advertising 
campaigns.

9.4  Cookies preferences

Please note that if you delete cookies or refuse to accept them, you might not be able to 
use all  of the features we offer on our Platform. You may not be able to store your 
preferences, and some of our pages might not display properly. The Company is not 
responsible and will not be held liable for any loss resulting from your decision or inability to 
use cookies.

10.  Processing and use of aggregated, anonymized and de-identified data

10.1 We may also create, process, collect, use, and share aggregated, anonymized, or de-identified 
data such as statistical or demographic data for any purpose which may be derived from your 
Personal Data. We may use this data to comply with legal or regulatory obligations.

10.2 We may share such information with members of our group, service providers and our key 
partners. Some of these third parties may be in a jurisdiction outside the laws as stated in this  
Policy, in which case we will take all necessary steps to ensure that your Personal Data is treated 
securely and that such transfers are permitted under the applicable data protection laws.

10.3 We may also use any or all of the Personal Data above to administer and manage our business in 
general,  to  detect  and  prevent  misuse  of  our  Services  (including  fraud  and  unauthorized 
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payments), and to enforce our Terms and Conditions or any other contract to which we may be a 
party to.

11.  Your refusal, failure or inability to provide us with necessary Personal 
Data

11.1 If you fail, neglect and/or refuse to, or are unable to provide us any Personal Data which we 
necessarily need to provide you with Services, or which we need to collect by law (for example: 
identification information for KYC/AML obligations), we may not be able to provide you with 
Services on our Platform. In this case, we have the right to discontinue the provision of Services to 
you and/or close your Account. In such a situation, we will notify you at the earliest.

12.  Processing without consent

12.1 We may collect and process some of your Personal Data without your knowledge or consent; and 
only where this is required or permitted by law. We may be compelled to surrender your Personal 
Data to legal authorities without your express consent, if presented with a court order or similar 
legal or administrative order, or as required or permitted by the laws, rules and regulations of any 
nation, state, or other applicable jurisdiction. Other situations where your Personal Data may be 
processed without your express consent include without limitation:

(a) Where processing is related to Personal Data made publicly available by you;

(b) Where processing is necessary to initiate or defend procedures relating to claim of rights 
and legal actions or are associated with legal or judicial procedures;

(c) Where processing is necessary for the performance of any contract entered into where 
you are a party or for taking any action upon your request for concluding, amending, or 
terminating such contract; and

(d) Where processing is necessary for public interest.

13.  Disclosure of your Information to third parties

13.1 Any third party that receives or has access to Personal Data is required to protect such Personal 
Data and use it only to carry out the Services they are performing for you or for us, unless 
otherwise required or permitted by law. We shall ensure any such third party is aware of our  
obligations under this Policy and we enter into contracts with such third parties by which they are 
bound by terms no less protective of any Personal Data disclosed to them than the obligations we 
undertake to you under this Policy, or which are imposed on us under applicable data protection 
laws. In case of termination of our business relationships with such third parties we shall ensure 
that all your Personal Data is either retrieved from such third party or is destroyed. We shall also 
confirm in our contracts with such third parties that the third party does not have the right to use 
such data for unauthorized purposes.

13.2 We may disclose relevant Personal Data:

(a) Where we are legally required to do so, to comply with applicable law, governmental 
requests, a judicial proceeding, court order, or legal process, such as in response to a 
court order or a subpoena (including in response to public authorities to meet national 
security or law enforcement requirements), or where we find it is necessary to investigate, 
prevent or take action regarding potential  violations of  our policies,  suspected fraud, 
situations involving potential threats to the safety of any person and illegal activities, or as 
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evidence in litigation in which we are involved. Additionally, we may disclose your Personal 
Data to enforce our Terms and Conditions, or to protect our rights, safety, and security,  
and that of our users, other persons, or the public.

(b) In connection with, or during negotiations of, any merger, sale of the Company's assets, 
financing,  acquisition  of  all  or  a  portion  of  our  business  to  another  company,  any 
dissolution transaction or proceeding involving sale, transfer, divestiture, or disclosure of 
all or a portion of our business or assets. In the event of an insolvency, bankruptcy, or 
receivership, your Personal Data may also be transferred as a business asset forming part 
of our goodwill. If another company acquires us, our business, or assets, that company will 
possess the Personal Data collected by us and will assume the rights and obligations held 
by us regarding your Personal Data, as described in this Policy.

(c) To  governmental  bodies  and  regulatory  authorities,  judicial  bodies,  our  associates, 
agents, attorneys, or other representatives for compliance with legal obligations to which 
we are subject or for the establishment, exercise, or defence of legal claims, whether in 
court proceedings or in an administrative or out-of-court procedure. Such information may 
be shared even without your prior consent;

(d) To our suppliers or subcontractors as reasonably necessary for providing our Services to 
you;

(e) Where we use third party advertising companies to serve ads when you visit or use the 
Services. These companies may use information about your visits to our Platform to 
provide advertisements about goods and services of interest to you, provided you have 
expressly consented to the same;

(f) To our group companies, including our affiliates, for rendering our Services, compliance 
with applicable laws and improving the quality of our Services;

(g) In connection with the performance of our Services, with third-party vendors, service 
providers, contractors or agents who perform services for us or on our behalf and require 
access to such information to do that work. Examples of such third parties include payment 
processing, customer relationship management, data analysis, email delivery, hosting 
services,  customer  service,  quality  assurance  testing,  technical  support,  operational 
support and maintenance services and marketing efforts;

(h) To our business partners that run advertising campaigns, contests, special offers, or other 
events or activities in connection with our Services; and

(i) To other users of our Services with whom you interact through your own use of our 
Services. For example, we may share information when you make a transaction.

14.  International transfer of Information

14.1 Your Personal Data is stored and transferred in compliance with the applicable legislation or 
regulations of the UAE.

14.2 Our  customers'  (e.g.  merchants,  individuals,  and  indirect  beneficiaries)  data  privacy  and 
protection are of utmost importance to us, and we are committed to ensuring compliance with the 
relevant data protection laws based on their location, in the UAE or cross-border.

14.3 You should be aware that certain third-party service providers, such as payment transaction 
processors, may be in, or have facilities that are located in a different jurisdiction than either you or 
us.
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14.4 Some of the international organizations and countries to which your Personal Data may be 
transferred do not benefit from an appropriate data protection regulatory framework. For such 
international  organizations  and  countries,  we  shall  transfer  your  Personal  Data  only  upon 
ensuring that a suitable degree of protection is afforded to it through the implementation of the 
necessary safeguards, such as an adequacy decision by the relevant authority, adequate binding 
corporate rules or through the inclusion of standard contractual clauses in our agreements with 
such organizations and countries. We may also transfer your Personal Data to recipients outside 
the UAE based on your express consent; or if such transfer is necessary for judicial processes; or 
if such transfer is necessary for entering into or performing a contract between the Company and 
you or between the Company and a third party for your interests; or if such transfer is necessary 
for an act relating to international judicial cooperation; or if the transfer is necessary for protection 
of public interest. We shall notify you with regards to the specific safeguard we shall adopt in 
transferring your Personal Data to such an international organization and/or country if you require 
such data.

14.5 If you wish to procure specific information about the third-party service providers with whom your 
Personal Data has been shared, please contact us at privacy@kamelpay.com. If you choose to 
proceed with a service that requires the involvement of a third-party service provider, then your 
Personal Data may become subject to the laws of the jurisdiction(s) in which that service provider 
or its facilities are located. For these providers,  we recommend that you read their  privacy 
policies, so you can understand the manner in which your Personal Data will be handled by these 
providers.

15.  Third-party advertising and analytics

15.1 We may allow third-party service providers to deliver content and advertisements in connection 
with our Services and to provide anonymous site metrics and other analytics services. These third 
parties may use cookies, web beacons, and other technologies to collect information, such as 
your IP address, identifiers associated with your device, other applications on your device, the 
browsers you use to access our Services, webpages viewed, time spent on webpages, links 
clicked, and conversion information. This information may be used by us and third-party service 
providers on our behalf to analyse and track usage of our Services, determine the popularity of 
certain content, deliver advertising and content targeted to your interests, and better understand 
how you use our Services.

15.2 The third-party service providers that we engage are bound by confidentiality obligations and 
applicable laws with respect to their use and collection of your information.

15.3 This Policy does not apply to, and we are not responsible for, third-party cookies, web beacons, or 
other tracking technologies, which are covered by such third parties' privacy policies. For more 
information, we encourage you to check the privacy policies of these third parties to learn about  
their privacy practices.

16.  Links to third-party websites

16.1 Our Platform or communications may contain links to other third-party websites which are not 
owned or operated by us and are regulated by their own privacy policies. If you click on a third-
party link, you will be directed to that third party's platform. We strongly advise you to review the 
privacy policy of every platform you visit.

16.2 This Policy does not apply to, and we are not responsible for the privacy policies of these third-
party websites regardless of whether they were accessed while using links from our Platform or 
communications. These third parties are typically used for the following:
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(a) Advertising, direct marketing, lead generation and other marketing service providers;

(b) SMS and email notification service providers;

(c) Foreign and domestic financial and credit institutions; and

(d) Auditors.

17.  Your rights in relation to your Information

You have the following rights with respect to your Personal Data:

17.1  Right to access information

(a) You have the right to request and obtain the following information:

(i) The categories of Personal Data processed;

(ii) The purpose of the processing;

(iii) Automated decision making on your Personal Data;

(iv) Target sectors or enterprises with whom your Personal Data is shared;

(v) Controls or standards relating to storage of your Personal Data;

(vi) Actions for rectification, restriction, or erasure of your Personal Data which have 
been taken upon your request;

(vii) Safeguards in case of cross border Personal Data transfer;

(viii) Actions to be taken in case of personal data breach where such breach affects you; 
and

(ix) Procedure to lodge a complaint with the UAE Data Office.

(b) We may refuse your demand if the request is excessively repeated, is in contravention of 
judicial  proceeding  or  investigations,  negatively  impacts  our  endeavours  to  maintain 
information security, or relates to the privacy of a third party.

17.2  Right to rectification

(a) You have the right to rectify any inaccurate Personal Data about you and to complete any 
incomplete Personal Data about you.

17.3  Right to erasure

(a) You have the right to demand erasure of your Personal Data with us if:

(i) The Personal Data is no longer necessary in relation to the purposes for which it 
was collected or otherwise processed;

(ii) You withdraw consent to consent-based processing;

(iii) You object to the processing of your Personal Data under the applicable law;

(iv) Your Personal Data has been unlawfully processed; and

(v) Your Personal Data must be erased for compliance with legislation.

(b) We may refuse your demand if your Personal Data is processed for compliance with a 
legal obligation; or establishment or exercise or defence of legal claims.

17.4  Right to restrict processing
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(a) You have the right to restrict processing of your Personal Data if:

(i) You contest the accuracy of the Personal Data;

(ii) Processing is unlawful;

(iii) We no longer need the Personal Data for the purposes of our processing, but you 
require the Personal Data for the establishment,  exercise, or defence of legal 
claims; and

(iv) You have objected to processing, pending the verification of that objection, in which 
case we may continue to store your Personal Data, but we will only otherwise 
process it: (i) where aforementioned processing is restricted only to storage of said 
Personal Data; (ii) with your consent; (iii) for the establishment, exercise or defence 
of legal claims; (iv) for the protection of the rights of another natural or legal person; 
or (v) for reasons of important public interest.

17.5  Right to stop processing

(a) You have the right  to  object  to  our  processing of  your  Personal  Data and stop the 
processing of said Personal Data in the following cases:

(i) If such processing was done for direct marketing purposes;

(ii) If  such  processing  was  done  for  statistical  survey  purposes,  unless  such 
processing is necessary for public interest; and

(iii) Where such processing is in contravention of personal data protection controls as 
envisaged by the PDPL and mentioned under Clause 4 (Personal data protection 
principles).

17.6  Right to Personal Data portability

(a) You have the right to Personal Data portability to the extent that:

(i) The legal basis for our processing of your Personal Data is your consent, or is a 
necessity to perform a contract to which you are party; or

(ii) Such processing is carried out by automated means.

(b) You have the right to receive your Personal Data from us in a structured, commonly used 
and machine-readable format. Where technically feasible, you may also request us to 
transmit your Personal Data directly to another entity.

17.7  Right to object to automated decision making

(a) You have the right to object to automated decision making (if any) if it has legal or serious 
consequences that affect you. Such requests may be refused by us if such automated 
processing  is  performed  in  accordance  with  any  contract  between  you  and  us,  is 
necessary for compliance with other legislation, or you have specifically provided consent 
for such practices.

17.8  Right to lodge a complaint with the supervisory authority

(a) In the UAE, you have the right to lodge a complaint with the UAE Data Office (if you have 
UAE domicile or place of business) or the Consumer Protection Department at CBUAE.
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18.  Submission of requests for exercise of rights

18.1 We aim to respond to all legitimate requests without undue delay and within 2 calendar months of 
receipt of any request from you. Occasionally it may take us longer than 2 calendar months, if your 
request is particularly complex, or if you have made duplicated or numerous requests. In this 
case, we will notify you of receipt of such request(s) and keep you updated as to the status of 
progress concerning such request(s).

18.2 If you wish to exercise any of the rights mentioned under Clause 17 (Your rights in relation to your 
Information), please contact us at privacy@kamelpay.com. We may need to request specific 
information from you to help us confirm your identity and ensure your entitlement to such rights.  
This security measure is to ensure that your Personal Data is not disclosed to any person who has 
no right to receive it.

19.  Data retention

19.1 We retain Personal Data on your behalf, including customer data, transactional data, and other 
session data, linked to your Account.

19.2 Your Personal Data will be processed for no period longer than as required by us for the purposes 
it was collected for, for the purposes of using our Services, and for meeting any legal, accounting, 
reporting, government, regulatory or law enforcement requirements. However, all Personal Data 
documents, records and files will be securely retained for a minimum of 5 years, as required under 
the Consumer Protection Regulation and Consumer Protection Standards issued by the CBUAE. 
Such retention period shall be calculated from the date of closing of your Account/relationship.

20.  Security precautions and measures

20.1  Information security

(a) We are committed to ensuring that your Personal Data is secure. To prevent unauthorized 
access or disclosure we have put in place suitable physical, electronic, and managerial 
procedures to safeguard and secure the Personal Data we collect via our Platform. We 
use industry-standard technical  mechanisms and ensure that  our affiliates or  vendor 
entities use data encryption technology while implementing restrictions related to the 
storage of and the ability to access your Personal Data.

(b) Our facilities are scanned on a regular basis for security holes and known vulnerabilities, to 
best ensure its security. Your Personal Data is contained behind secured networks and is 
only accessible by a limited number of individuals who have special access rights to such 
systems and are required to keep the Personal Data confidential.

(c) We also have mechanisms in place to access your Personal Data in case of an actual or 
technical failure. We also ensure testing and evaluation of our technical and organizational 
measures at regular intervals to gauge the effectiveness of such measures.

20.2  No guarantee

(a) Please note that no transmission over the internet or any method of electronic storage can 
be guaranteed to be absolutely 100% secure, however, our best endeavours will be made 
to secure data and the ability to access your Personal Data.

(b) Without prejudice to our efforts on the protection of your data, nothing contained in this 
Policy constitutes a warranty of security of the facilities, and you agree to transmit data at 
your own risk.
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(c) Please note that we do not guarantee that your data may not be accessed, disclosed, 
altered,  or  destroyed  by  breach  of  any  of  our  physical,  technical,  or  managerial 
safeguards. Please always check that any website on which you are asked for financial or 
payment information in relation to our Services is in fact legitimately owned or operated by 
us.

(d) If you do receive any suspicious communication of any kind or request, do not provide your 
information  and  report  it  to  us  by  contacting  our  offices  immediately  at 
privacy@kamelpay.com. Please also immediately notify us if you become aware of any 
unauthorized access to or use of your Account.

(e) Furthermore, we cannot ensure and do not warrant the security or confidentiality of data 
transmitted to us or sent and received from us by internet or wireless connection, including 
email, phone, instant messaging service or SMS, since we have no way of protecting that 
information once it leaves and until it reaches us. If you have reason to believe that your 
data is no longer secure, please contact us at privacy@kamelpay.com.

(f) We also aim to conduct all applicable security risk assessments to ensure the availability 
of risk mitigation controls, to better safeguard the integrity of your data.

20.3  Data breaches

(a) Should your Personal Data be breached, and your financial and personal security be at 
risk, we shall promptly and immediately communicate to you the nature of the breach 
which has taken place, the likely consequences of such a breach and shall describe 
thoroughly the measures we have implemented to address the breach and to mitigate any 
and all adverse effects to you and your rights. We will also notify the CBUAE of the breach 
in accordance with applicable regulations. In the unlikely event of a breach occurring, 
please reach out to us at privacy@kamelpay.com for further information and for further 
advice on how to mitigate the potential adverse effects of such a breach.

21.  Contacting us

21.1 If you have any questions about our Policy as outlined above, or if you have any complaints, 
please contact us at privacy@kamelpay.com.

21.2 If you have any queries or issues pertaining to your information or our Policy, then please do write 
to us at any time by emailing us at privacy@kamelpay.com.

— End of English text —

Version 1.0  •  Effective 1 October 2025 Page 15 of 27



Kamel Pay  |  Data Privacy Policy سياسة خصوصية البيانات

سياسة خصوصية البيانات
القسم الثاني — النص العربي

المحتويات
مقدمة1

الغرض والموافقة2

تعديلات هذه السياسة3

مبادئ حماية البيانات الشخصية4

الموافقة على تنفيذ العقد والالتزامات القانونية؛ وسحب الموافقة5

البيانات الشخصية التي نجمعها عنكم6

طريقة الجمع7

استخدام البيانات الشخصية8

سياسة ملفات تعريف الارتباط9

عة ومجهولة المصدر وغير محددة الهوية10 معالجة واستخدام البيانات المجمّ

رفضكم أو تخلفكم أو عدم قدرتكم على تزويدنا بالبيانات الشخصية اللازمة11

المعالجة من دون موافقة12

الإفصاح عن معلوماتكم للأطراف الثالثة13

نقل المعلومات دوليا14ً

إعلانات وتحليلات الأطراف الثالثة15

الروابط المؤدية إلى مواقع الأطراف الثالثة16

حقوقكم فيما يتعلق بمعلوماتكم17

تقديم طلبات ممارسة الحقوق18

الاحتفاظ بالبيانات19

الاحتياطات والتدابير الأمنية20

التواصل معنا21

Version 1.0  •  Effective 1 October 2025 Page 16 of 27



Kamel Pay  |  Data Privacy Policy سياسة خصوصية البيانات

مقدمة  .1

 ( ملتزمة بحماية خصوصيتكم. توضحلنا/نحن/الشركة/كامل باي )إتش إيه كيو كامل باي للخدمات ذ.م.مإن شركة 1.1
 ( زوار1( ممارساتنا المتعلقة بجمع ومعالجة واستخدام البيانات الشخصية الخاصة بـ: )السياسةسياسة الخصوصية هذه )

 ( الأفراد2( الحاليين والسابقين؛ )iOS وتطبيقنا للهواتف المتحركة )أندرويد و www.kamelpay.comموقعنا الإلكتروني 
 ( الأفراد والممثلين المفوضين والمديرين أو3(؛ )الخدماتالمسجلين لاستخدام خدمات الدفع المتاحة من خلال منصتنا )
(.الخاص بكم/أنتم/المستخدممالكي المنشآت المسجلة لاستخدام خدماتنا، حسب الاقتضاء )

 تشمل البيانات الشخصية أو المعلومات الشخصية أي بيانات أو معلومات تتعلق بكم ويمكن من خلالها، بمفردها أو1.2
مقترنةً ببيانات أو معلومات أخرى، تحديد هويتكم.

 باستخدامكم أو دخولكم إلى منصتنا و/أو خدماتنا، فإنكم توافقون على هذه السياسة وعلى أغراض وممارسات معالجة1.3
 البيانات الواردة فيها. وإذا كنتم لا توافقون على أغراض وممارسات معالجة البيانات المنصوص عليها في هذه السياسة،
 فيمكنكم التوقف عن استخدام منصتنا. ونقوم بتحديث هذه السياسة بصفة دورية، ونشجعكم على مراجعتها من حين

لآخر.

الغرض والموافقة  .2

  في شأن حماية البيانات الشخصية2021 لسنة 45تم إعداد هذه السياسة لأغراض الامتثال للمرسوم بقانون اتحادي رقم 2.1
 (، وللأحكام المتعلقة بحماية البيانات الواردة في نظام خدمات الدفع للتجزئة وأنظمةقانون حماية البيانات الشخصية)

 البطاقات، ونظام تسهيلات القيمة المخزنة، ونظام حماية المستهلك ومعايير حماية المستهلك الصادرة عن مصرف
(.المصرف المركزيالإمارات العربية المتحدة المركزي )

 من دون المعلومات الخاصة بكم، قد لا نتمكن من تزويدكم بالخدمات أو الدعم الذي تطلبونه أو تحتاجونه. ويتم جمع2.2
لاً للقوانين واللوائح المعمول بها، بما في ذلك قوانين مكافحة غسل  بعض البيانات الشخصية التي نحصل عليها امتثا

الأموال. وتوضح هذه السياسة ما يلي:
(a)أنواع البيانات الشخصية التي نجمعها عنكم؛
(b)كيفية استخدامنا للبيانات الشخصية الخاصة بكم؛
(c)أنواع المعلومات التي نفصح عنها للأطراف الثالثة وأنواع تلك الأطراف؛ و
(d).كيفية حمايتنا لبياناتكم الشخصية

تعديلات هذه السياسة  .3

 يجوز لنا من وقت لآخر مراجعة هذه السياسة أو تعديلها أو استكمالها بما يعكس التغييرات اللازمة في القانون، أو في3.1
 ممارساتنا المتعلقة بجمع البيانات الشخصية واستخدامها، أو في خصائص عروضنا، أو التطورات التقنية. وفي حال إجراء أي

 تغييرات جوهرية على هذه السياسة، فقد يتم نشر تلك التغييرات بشكل بارز على منصتنا. ومع ذلك، تقع عليكم أيضاً
مسؤولية الاطلاع بين الحين والآخر على محتويات هذه السياسة لعلمكم.

تصبح التعديلات على هذه السياسة نافذة عند نشرها على منصتنا.3.2

مبادئ حماية البيانات الشخصية  .4

 يتم جمع بياناتكم الشخصية ومعالجتها وفقاً لمبادئ حماية البيانات ذات الصلة، بما في ذلك المشروعية والنزاهة4.1
 والشفافية؛ وتحديد الغرض؛ وتقييد الجمع؛ وتقليل البيانات إلى الحد الأدنى؛ والدقة؛ وتدابير التصحيح؛ وتقييد فترة التخزين؛

والسلامة والسرية )الأمن(؛ مع مراعاة كافة القوانين واللوائح ذات الصلة، وحسبما ينطبق.
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الموافقة على تنفيذ العقد والالتزامات القانونية؛ وسحب الموافقة  .5

 تمنحون موافقتكم على معالجة بياناتكم الشخصية )سواء قدمتموها مباشرةً، أو جمعناها، أو تلقيناها من أطراف ثالثة أو5.1
 بخلاف ذلك( للوفاء بأي وكافة الالتزامات القانونية الناشئة عن أي عقود مبرمة معكم أو تشملكم، أو لتقديم أي خدمات

لكم تعاقدتم معنا على تقديمها، أو لاتخاذ إجراءات بناءً على طلبكم قبل إبرام عقد معكم.
اً أو تسجيلكم للحصول على الخدمات المقدمة عبر منصتنا، فإنكم تفوضوننا وتوافقون على حصولنا من5.2  بتقديمكم طلب

 الأطراف الثالثة على أي بيانات شخصية تخصكم والإفصاح عنها لها، وذلك فيما يتعلق بالتحقق من الهوية أو الحساب، أو
كشف الاحتيال، أو إجراءات التحصيل، أو حسبما يسمح به أو يقتضيه القانون المعمول به.

اً إلى الموافقة المسجلة5.3  يمكنكم سحب هذه الموافقة. ولا يؤثر هذا السحب على مشروعية المعالجة التي تمت استناد
اً. ويصبح السحب نافذاً خلال    يوماً تقويمياً من تاريخ تقديم طلب سحب الموافقة على معالجة البيانات30سابق

.privacy@kamelpay.comالشخصية. وإذا رغبتم في تقديم مثل هذا الطلب، يُرجى التواصل معنا على 
 إن البيانات الشخصية المحددة التي نجمعها، وطريقة جمعها، والأغراض التي نجمعها من أجلها، وكيفية مشاركتها، ومدة5.4

 الاحتفاظ بها، موضحة بشكل منفرد أدناه في هذه السياسة، وذلك على وجه التحديد لأغراض الحصول على موافقتكم
الواضحة والبسيطة والقابلة للسحب.

البيانات الشخصية التي نجمعها عنكم  .6

نقوم بجمع البيانات الشخصية التالية عنكم:6.1
(a)معلومات تحديد الهوية، مثل الاسم والبريد الإلكتروني وعنوان السكن ورقم الهاتف وتاريخ الميلاد، إضافةً إلى 

تفاصيل المستندات المؤكدة لهويتكم وعنوانكم؛
(b)المعلومات المالية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أرقام الحسابات المصرفية وبطاقات الدفع وكشوف 

الحسابات المصرفية؛
(c)معلومات عن المعاملات التي يتم تيسيرها )زمان ومكان إجراء المعاملات، وأسماء الأطراف المتعاملة، ووصف 

المعاملات، ومبالغ الدفع، وغير ذلك(؛
(d)معلومات عن موقع جهازكم وبعض مواصفات الجهاز الأخرى، بما في ذلك طراز الجهاز ونظام التشغيل وإصداره 

 والمعرّف الفريد للجهاز ومعلومات شبكة الهاتف المتحرك ومعلومات عن تفاعل الجهاز مع خدماتنا. وقد نقوم
 أيضاً بتحديد البرامج الأخرى العاملة على الجهاز لأغراض مكافحة الاحتيال ومنع البرمجيات الخبيثة )دون جمع

أي محتوى من تلك البرامج(؛
(e)معلومات عن كيفية استخدامكم لخدماتنا، بما في ذلك وقت الدخول ونوع المتصفح ولغته وعنوان بروتوكول 

الإنترنت؛
(f)،معلومات عنكم من أطراف ثالثة، بما في ذلك خدمات التحقق التابعة لأطراف ثالثة، ومزودي القوائم البريدية 

اً، رقم هويتكم الصادر عن جهة  والمصادر المتاحة للعموم )وقد تشمل هذه المعلومات، حيثما كان ذلك مشروع
حكومية(؛

(g)المعلومات التي يتم جمعها عبر ملفات تعريف الارتباط وإشارات الويب، بما في ذلك استخدام إشارات الويب 
 من هذه السياسة(؛9وإرسال ملفات تعريف الارتباط إلى جهازكم )لمزيد من المعلومات، يُرجى مراجعة البند 

(h)صور هويتكم وفواتير الخدمات والمستندات الأخرى التي قد نطلبها وتقومون بتقديمها؛
(i)معلومات التوظيف؛
(j)المعلومات الأخرى التي تقدمونها عند مشاركتكم في المسابقات أو العروض الترويجية التي نقدمها نحن أو 

شركاؤنا، أو عند ردكم على استبياناتنا، أو عند تواصلكم معنا بأي شكل آخر؛ و
(k)المعلومات الواردة في أي مراسلة ترسلونها إلينا أو المتعلقة بها، سواء بناءً على طلبنا أو من دونه، بما في ذلك على 

سبيل المثال لا الحصر محتوى المراسلة والبيانات الوصفية المرتبطة بها.
 قد نقوم بجمع البيانات الشخصية أثناء عملية التسجيل في خدماتنا، أو في سياق إجراءات التحقق من الهوية أو الحساب، أو6.2

أثناء استخدامكم لخدماتنا.
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 تتعهدون بأن جميع البيانات الشخصية التي تقدمونها إلينا صحيحة وكاملة ودقيقة، ويتعين عليكم إخطارنا بأي تغييرات6.3
تطرأ على تلك البيانات خلال مدة زمنية معقولة من حدوث التغيير.

اً به قانونا18ًلا نقوم عن علم بجمع البيانات من الأطفال دون سن 6.4 اً أو بتسويق خدماتنا لهم، ما لم يكن ذلك مسموح   عام
اً. وإذا علمنا بأنه قد تم جمع18أو في إطار علاقة عمل. وباستخدامكم للخدمات، فإنكم تقرون بأنكم لا تقلون عن    عام

  عاماً، فسنقوم بتعطيل وصولكم إلى خدماتنا واتخاذ التدابير18بيانات شخصية من مستخدمين تقل أعمارهم عن 
المعقولة لحذف تلك البيانات من سجلاتنا على الفور.

طريقة الجمع  .7

المعلومات التي تقدمونها إلينا مباشرةً  7.1
(a)عند تفاعلكم معنا أو دخولكم إلى منصتنا أو فتح محفظة رقمية لدينا أو استخدام أي خدمات أخرى، قد نقوم 

 (/علاقة. وبحسب الخدمات التي تختارونها، قد نطلبالحساببجمع معلومات أساسية عنكم وإنشاء حساب )
 منكم تزويدنا بالاسم والعنوان البريدي ورقم الهاتف والبريد الإلكتروني ومعلومات تحديد الهوية لإنشاء

لاً، يمكنكم أيضاً تحميل البيانات أو طرح استفسارات مختلفة. الحساب/العلاقة. وبصفتكم مستخدماً مسج
(b)ندعوكم من وقت لآخر للمشاركة في الاستبيانات أو العروض الترويجية أو المسابقات. وعند مشاركتكم، نطلب 

بيانات شخصية معينة مثل الاسم والبريد الإلكتروني وغير ذلك.
(c)إذا راسلتمونا عبر البريد الإلكتروني، فقد نجمع في ملف خاص بكم المعلومات التي تقدمونها، بما في ذلك 

المعلومات المقدمة لأغراض الدعم.

المعلومات التي يتم جمعها تلقائياً  7.2
اً بيانات شخصية معينة عنكم وعن أجهزتكم بشكل تلقائي عند دخولكم إلى خدماتنا أو  قد نتلقى ونخزّن أيض

استخدامها. وقد تشمل هذه البيانات ما يلي:
(a):نجمع المعلومات التقنية المرتبطة بنشاطكم على منصتنا، وقد تشمل معلومات تتعلقالمعلومات التقنية  

 بمتصفحكم ونظام التشغيل وعنوان بروتوكول الإنترنت )عنوان الإنترنت الخاص بجهازكم( والمعرّفات الفريدة
للأجهزة ومعلومات أخرى مثل نوع جهازكم.

(b):نجمع المعلومات لفهم أنماط حركة العملاء واستخدام الموقع بشكل أفضل. وقدمعلومات استخدام الموقع  
 يشمل ذلك صفحة الويب التي كنتم تزورونها قبل الدخول إلى منصتنا، والصفحات أو الخصائص التي

تصفحتموها في منصتنا، لإطلاعنا على الأجزاء التي تزورونها من منصتنا ومقدار الوقت الذي تقضونه فيها.
(c):نجمع معلومات عن تفضيلاتكم لجعل استخدامكم للمنصة أكثرتفضيلات الموقع وملفات تعريف الارتباط  

 إنتاجية من خلال استخدام ملفات تعريف الارتباط. والغرض من هذه الملفات هو تسهيل استخدام منصتنا،
 وذلك بوسائل منها حفظ تفضيلاتكم. وللاطلاع على تفاصيل كيفية استخدامنا لملفات تعريف الارتباط لهذا

 من هذه السياسة.9الغرض، يُرجى مراجعة البند 

المعلومات التي يتم جمعها من خدمات الأطراف الثالثة  7.3
(a)نجمع البيانات الشخصية من الشركاء من الأطراف الثالثة الحاصلين على موافقتكم لتزويدنا بهذه البيانات، وفي 

 حال منحتمونا موافقتكم على جمعها. وسنقوم بجمع البيانات الشخصية من الأطراف الثالثة ومزودي الخدمات
الذين فوّضتموهم بجمع بياناتكم الشخصية ومعالجتها ومشاركتها.

(b)كما نجمع البيانات الشخصية منكم بشكل غير مباشر عندما تقدمون بيانات شخصية إلى الجهات الشريكة 
 المعتمدة لدينا، والتي تقوم بدورها بمشاركة تلك البيانات معنا لتمكينكم من الوصول إلى الخدمات المقدمة عبر

منصتنا.

استخدام البيانات الشخصية  .8

 لا نقوم ببيع بياناتكم الشخصية أو تبادلها أو منحها لأي شخص آخر، سواء كانت عامة أو خاصة، لأي سبب كان، من دون8.1
موافقتكم، باستثناء الغرض الصريح المتمثل في تقديم خدماتنا لكم.

نقوم بجمع البيانات الشخصية الخاصة بكم ومعالجتها واستخدامها للأغراض التالية:8.2
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(a)لتقديم خدماتنا لكم؛
(b)لتحسين استخدامكم لخدماتنا وتخصيصه وتيسيره؛
(c)لقياس خدماتنا وتخصيصها وتطويرها، بما في ذلك تصميم منصتنا ومحتواها ووظائفها، أو لتتبع وتحليل 

الاتجاهات وأنماط الاستخدام المتعلقة بخدماتنا؛
(d)لتحليل استخدام خدماتنا؛
(e)لتحسين خدمة العملاء لدينا؛
(f)بعد الحصول على إذنكم المسبق، لإرسال رسائل بريد إلكتروني وأخبار ومعلومات دورية، أو لإجراء استبيانات 

 وجمع الملاحظات حول خدماتنا، وللتواصل معكم بشأن المنتجات والخدمات والمسابقات والعروض الترويجية
 والخصومات والحوافز والعروض والمكافآت التي نقدمها نحن وشركاء مختارون، وذلك وفقاً لتفضيلات التواصل

الخاصة بكم والقانون المعمول به وعنوان البريد الإلكتروني ورقم الهاتف اللذين قدمتموهما لهذا الغرض؛
(g)لإدارة أنظمة معالجة المعلومات الداخلية وأنظمة تقنية المعلومات الأخرى لدينا؛
(h)للاحتفاظ بنسخ احتياطية من قواعد بياناتنا وحفظ السجلات وفقاً لسياساتنا وإجراءاتنا الداخلية والقانون 

المعمول به؛
(i)للتواصل معكم، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر تقديم المعلومات والدعم الذي تطلبونه، ويشمل ذلك 

 الإشعارات التقنية والتنبيهات الأمنية ورسائل الدعم والرسائل الإدارية ورسائل المعاملات والخدمات، ولتسوية
المنازعات وتحصيل الرسوم وتقديم المساعدة بشأن المشكلات المتعلقة بخدماتنا؛

(j)لإقامة المطالبات القانونية أو ممارستها أو الدفاع عنها، سواء في إجراءات قضائية أو إجراءات إدارية أو خارج نطاق 
القضاء، وذلك لحماية وتأكيد حقوقنا القانونية وحقوقكم القانونية وحقوق الغير؛

(k)للامتثال لالتزاماتنا المقررة بموجب القانون أو بموجب اتفاقيات مكتوبة مع أطراف ثالثة؛
(l)لتطوير منتجات وخدمات جديدة؛ و
(m)( :إنفاذ الشروط والأحكام الخاصة بنا أو2( حماية حقوقنا أو ممتلكاتنا أو أمن خدماتنا أو سلامتها؛ )1من أجل ) 

 ( التحقق من هويتكم )حيث تُستخدم لهذا الغرض، على3غيرها من الاتفاقيات أو السياسات المعمول بها؛ )
 ( التحري عن الاحتيال والخروقات4سبيل المثال، بعض أرقام الهوية الصادرة عن جهات حكومية التي نجمعها(؛ )

 ( الامتثال لأي5الأمنية وغيرها من الأنشطة التي يُحتمل أن تكون محظورة أو غير قانونية وكشفها ومنعها؛ )
قانون أو لائحة أو إجراء قانوني معمول به.

 ( وفيالدولةقد نستعين بمزودي خدمات من أطراف ثالثة لمعالجة بياناتكم الشخصية في دولة الإمارات العربية المتحدة )8.3
 دول أخرى. ونحرص على أن تستند معالجة البيانات الشخصية من قبل تلك الأطراف إلى أساس قانوني مشروع، وأن تتم

اً للتعليمات القانونية الصادرة عن الشركة وبما يتوافق مع قانون حماية البيانات الشخصية والمتطلبات القانونية  وفق
الأخرى المعمول بها.

سياسة ملفات تعريف الارتباط  .9

 يوضح هذا البند من سياسة الخصوصية ماهية ملفات تعريف الارتباط، والمعلومات التي نجمعها باستخدامها، وكيفية
استخدامنا لها فيما يتعلق بالمنصة.

ما هو ملف تعريف الارتباط؟  9.1
(a)ر يُحفظ في المتصفح أو القرص الصلب لجهاز الحاسوب  "ملف تعريف الارتباط" هو جزء صغير من النص المشفّ

 أو الهاتف المتحرك الخاص بكم عند زيارتكم لموقع إلكتروني. وهي معلومات مختارة ترسلها المواقع الإلكترونية
 أو تطبيقات الهاتف المتحرك إلى جهازكم أو القرص الصلب لحاسوبكم أثناء تصفحكم أو استخدامكم لمنصتنا،

 وفقاً للأذونات الممنوحة. وتتيح لنا التعرف عليكم وتسهيل زيارتكم القادمة وجعل تجربة خدماتنا أكثر فائدة لكم.
ويمكن تخزين ملفات تعريف الارتباط لفترات زمنية متفاوتة على متصفحكم أو جهازكم.

(b)نستخدم ملفات تعريف الارتباط المؤقتة الخاصة بالجلسة )التي تنتهي صلاحيتها بمجرد إغلاق متصفح الويب 
 على جهازكم( وملفات تعريف الارتباط الدائمة )التي تبقى على جهازكم إلى أن تقوموا بحذفها( لجمع المعلومات
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 بهدف تزويدكم بتجربة أكثر تخصيصاً وتفاعلاً عند استخدام منصتنا وخدماتنا. ويتم جمع هذا النوع من البيانات
لجعل خدماتنا أكثر فائدة لكم وتكييف تجربتكم معنا بما يلبي اهتماماتكم واحتياجاتكم الخاصة.

كيفية استخدامنا لملفات تعريف الارتباط  9.2
(a)عند استخدامكم لمنصتنا والدخول إليها، قد نضع عدداً من ملفات تعريف الارتباط على متصفح الويب في 

 جهازكم. ونستخدمها لتفعيل وظائف معينة للمنصة، أي لتوفير التحليلات، ومنع الأنشطة الاحتيالية أو غير
 القانونية، وحفظ تفضيلاتكم، وتمكين عرض الإعلانات، بما في ذلك الإعلانات السلوكية. كما نستخدمها لتحسين

تجربة التصفح لديكم من خلال ما يلي:
(i)التعرف على تسجيل دخولكم وعلى أي إعدادات مفضلة لديكم؛
(ii)ن تجربتكم على الموقع؛ و منحكم تجربة تصفح فريدة خاصة بكم وتقديم محتوى نعتقد أنه يحسّ
(iii).تحليل كيفية استخدامكم لمواقعنا بما يساعدنا على معالجة أي مشكلات ومراقبة أدائنا

(b)بالإضافة إلى ملفات تعريف الارتباط الخاصة بنا، قد نستخدم أيضاً ملفات تعريف ارتباط تابعة لأطراف ثالثة 
متعددة للإبلاغ عن إحصاءات استخدام مواقعنا، وعرض الإعلانات على منصتنا ومن خلالها، وما إلى ذلك.

أنواع ملفات تعريف الارتباط التي نستخدمها  9.3
نستخدم الأنواع الأربعة التالية من ملفات تعريف الارتباط:

(a):وهي ضرورية لتمكينكم من التنقل داخل المنصة واستخدام خصائصها،ملفات تعريف الارتباط الأساسية  
 وتتيح لمنصتنا تقديم الخدمات بناءً على طلبكم. ونستخدمها للتحقق من هوية المستخدمين ومنع الاستخدام

الاحتيالي لحسابات المستخدمين.
(b):قد تُستخدم لجمع معلومات عن كيفية استخدامكم للمنصة، مثل الخدمات التيملفات تعريف ارتباط الأداء  

 تختارونها وما إذا كنتم تواجهون أي رسائل خطأ. كما تتيح لنا تحديث منصتنا لتحسين الأداء وتكييفه مع
 تفضيلاتكم. ولا تجمع هذه الملفات أي معلومات يمكن من خلالها تحديد هويتكم، إذ إن جميع المعلومات

عة مجهولة المصدر. المجمّ
(c):تُستخدم لتذكّر الخيارات التي تقومون بها، مثل اسم المستخدم وبيانات تسجيلملفات تعريف ارتباط الوظائف  

 الدخول وتفضيلات اللغة. كما تتذكر أي تخصيصات تجرونها لمنحكم خصائص معززة وأكثر خصوصية في
تجربتكم الرقمية.

(d):تُستخدم لجمع معلومات عن زيارتكم لمواقعنا والمحتوى الذيملفات تعريف ارتباط الإعلانات والاستهداف  
 اطلعتم عليه وعادات التصفح لديكم بهدف عرض إعلانات أكثر ملاءمة لاهتماماتكم، وكذلك الروابط التي

 اتبعتموها ومعلومات عن متصفحكم وجهازكم وعنوان بروتوكول الإنترنت الخاص بكم. كما تقيس فعالية
الحملات الإعلانية.

تفضيلات ملفات تعريف الارتباط  9.4
 يُرجى ملاحظة أنه في حال قمتم بحذف ملفات تعريف الارتباط أو رفضتم قبولها، فقد لا تتمكنون من استخدام

 جميع الخصائص التي نوفرها على منصتنا. وقد لا تتمكنون من حفظ تفضيلاتكم، وقد لا تُعرض بعض صفحاتنا
 بالشكل الصحيح. ولا تتحمل الشركة المسؤولية ولا تُساءل عن أي خسارة تنجم عن قراركم أو عدم قدرتكم على

استخدام ملفات تعريف الارتباط.

عة ومجهولة المصدر وغير محددة الهوية  .10 معالجة واستخدام البيانات المجمّ

عة أو مجهولة المصدر أو غير محددة الهوية، مثل10.1 اً بإنشاء ومعالجة وجمع واستخدام ومشاركة بيانات مجمّ  قد نقوم أيض
 البيانات الإحصائية أو الديموغرافية، لأي غرض كان، والتي قد تكون مستمدة من بياناتكم الشخصية. وقد نستخدم هذه

البيانات للامتثال للالتزامات القانونية أو التنظيمية.
 قد نشارك هذه المعلومات مع أعضاء مجموعتنا ومزودي الخدمات وشركائنا الرئيسيين. وقد يكون بعض هذه الأطراف10.2

 الثالثة في ولاية قضائية خارج نطاق القوانين المشار إليها في هذه السياسة، وفي هذه الحالة سنتخذ كافة الخطوات اللازمة
 لضمان التعامل مع بياناتكم الشخصية بشكل آمن وأن يكون هذا النقل مسموحاً به بموجب قوانين حماية البيانات

المعمول بها.

Version 1.0  •  Effective 1 October 2025 Page 21 of 27



Kamel Pay  |  Data Privacy Policy سياسة خصوصية البيانات

 قد نستخدم أيضاً أياً من البيانات الشخصية المذكورة أعلاه أو جميعها لتسيير أعمالنا وإدارتها بوجه عام، ولكشف ومنع10.3
 إساءة استخدام خدماتنا )بما في ذلك الاحتيال والمدفوعات غير المصرح بها(، ولإنفاذ الشروط والأحكام الخاصة بنا أو أي

عقد آخر قد نكون طرفاً فيه.

رفضكم أو تخلفكم أو عدم قدرتكم على تزويدنا بالبيانات الشخصية اللازمة  .11

 إذا تخلفتم أو أهملتم و/أو رفضتم، أو لم تتمكنوا من تزويدنا بأي بيانات شخصية نحتاجها بالضرورة لتقديم الخدمات لكم،11.1
 أو التي يتعين علينا جمعها بحكم القانون )مثل معلومات تحديد الهوية لأغراض التزامات "اعرف عميلك" ومكافحة غسل

 الأموال(، فقد لا نتمكن من تقديم الخدمات لكم على منصتنا. وفي هذه الحالة، يحق لنا وقف تقديم الخدمات لكم و/أو
إغلاق حسابكم، وسنقوم بإخطاركم بذلك في أقرب وقت ممكن.

المعالجة من دون موافقة  .12

 قد نقوم بجمع ومعالجة بعض بياناتكم الشخصية من دون علمكم أو موافقتكم، وذلك فقط حيثما يقتضي القانون ذلك12.1
م إلينا أمر دّ  أو يسمح به. وقد نُضطر إلى تسليم بياناتكم الشخصية إلى الجهات القانونية من دون موافقتكم الصريحة، إذا قُ

 قضائي أو أمر قانوني أو إداري مماثل، أو حسبما تقتضيه أو تسمح به القوانين والقواعد واللوائح في أي دولة أو ولاية أو ولاية
 قضائية أخرى معمول بها. وتشمل الحالات الأخرى التي قد تُعالج فيها بياناتكم الشخصية من دون موافقتكم الصريحة،

على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:
(a)إذا كانت المعالجة تتعلق ببيانات شخصية أتحتموها للعموم؛
(b)إذا كانت المعالجة ضرورية لإقامة أو الدفاع عن إجراءات تتعلق بالمطالبة بالحقوق والدعاوى القانونية أو مرتبطة 

بإجراءات قانونية أو قضائية؛
(c)إذا كانت المعالجة ضرورية لتنفيذ أي عقد أنتم طرف فيه أو لاتخاذ أي إجراء بناءً على طلبكم لإبرام ذلك العقد أو 

تعديله أو إنهائه؛ و
(d).إذا كانت المعالجة ضرورية للمصلحة العامة

الإفصاح عن معلوماتكم للأطراف الثالثة  .13

لع عليها أن يحمي تلك البيانات وأن يستخدمها فقط لتنفيذ13.1  يتعين على أي طرف ثالث يتلقى بيانات شخصية أو يطّ
 الخدمات التي يؤديها لكم أو لنا، ما لم يقتضِ القانون أو يسمح بخلاف ذلك. وسنحرص على أن يكون أي طرف ثالث على

اً تلزمها بشروط لا تقل حمايةً لأي بيانات شخصية  علم بالتزاماتنا بموجب هذه السياسة، ونبرم مع تلك الأطراف عقود
 يُفصح لها عنها عن الالتزامات التي نتعهد بها تجاهكم بموجب هذه السياسة أو المفروضة علينا بموجب قوانين حماية

 البيانات المعمول بها. وفي حال إنهاء علاقاتنا التجارية مع تلك الأطراف، سنضمن إما استرجاع جميع بياناتكم الشخصية
منها أو إتلافها. كما سنؤكد في عقودنا معها أنه لا يحق للطرف الثالث استخدام تلك البيانات لأغراض غير مصرح بها.

قد نفصح عن البيانات الشخصية ذات الصلة في الحالات التالية:13.2
(a)لاً للقانون المعمول به أو الطلبات الحكومية أو الإجراءات القضائية أو أوامر  حيثما نكون ملزمين قانوناً بذلك، امتثا

 المحكمة أو الإجراءات القانونية، كالاستجابة لأمر محكمة أو أمر إحضار )بما في ذلك الاستجابة للسلطات العامة
 لتلبية متطلبات الأمن الوطني أو إنفاذ القانون(، أو حيثما نرى ضرورة التحري أو المنع أو اتخاذ إجراء بشأن

 انتهاكات محتملة لسياساتنا أو حالات احتيال مشتبه بها أو حالات تنطوي على تهديدات محتملة لسلامة أي
 شخص وأنشطة غير قانونية، أو كدليل في دعوى قضائية نكون طرفاً فيها. وإضافةً إلى ذلك، قد نفصح عن

 بياناتكم الشخصية لإنفاذ الشروط والأحكام الخاصة بنا، أو لحماية حقوقنا وسلامتنا وأمننا وحقوق مستخدمينا
وغيرهم من الأشخاص أو الجمهور وسلامتهم وأمنهم.

(b)فيما يتعلق بأي اندماج أو بيع لأصول الشركة أو تمويل أو استحواذ على كامل أعمالنا أو جزء منها من قبل شركة 
 أخرى، أو أثناء المفاوضات بشأنها، أو أي معاملة أو إجراء تصفية ينطوي على بيع أو نقل أو تجريد أو إفصاح عن

 كامل أعمالنا أو أصولنا أو جزء منها. وفي حالة الإعسار أو الإفلاس أو الحراسة القضائية، قد تُنقل بياناتكم
اً باعتبارها أصلاً تجارياً يشكل جزءاً من الشهرة التجارية لدينا. وإذا استحوذت شركة أخرى علينا أو  الشخصية أيض

 على أعمالنا أو أصولنا، فستحوز تلك الشركة البيانات الشخصية التي جمعناها وستتحمل الحقوق والالتزامات
المترتبة علينا بشأن بياناتكم الشخصية، على النحو الموضح في هذه السياسة.
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(c)ًلا  للجهات الحكومية والسلطات الرقابية والجهات القضائية وشركائنا ووكلائنا ومحامينا أو ممثلينا الآخرين، امتثا
 للالتزامات القانونية الخاضعين لها أو لإقامة المطالبات القانونية أو ممارستها أو الدفاع عنها، سواء في إجراءات

قضائية أو إدارية أو خارج نطاق القضاء. ويجوز مشاركة هذه المعلومات حتى من دون موافقتكم المسبقة؛
(d)لمورّدينا أو المتعاقدين من الباطن معنا وفقاً لما هو ضروري بشكل معقول لتقديم خدماتنا لكم؛
(e)حيثما نستعين بشركات إعلانية تابعة لأطراف ثالثة لعرض الإعلانات عند زيارتكم أو استخدامكم للخدمات. وقد 

 تستخدم هذه الشركات معلومات عن زياراتكم لمنصتنا لتقديم إعلانات عن سلع وخدمات تهمكم، شريطة أن
تكونوا قد وافقتم صراحةً على ذلك؛

(f)لشركات مجموعتنا، بما في ذلك الشركات التابعة لنا، لأغراض تقديم خدماتنا والامتثال للقوانين المعمول بها 
وتحسين جودة خدماتنا؛

(g)فيما يتعلق بأداء خدماتنا، مع البائعين ومزودي الخدمات والمتعاقدين أو الوكلاء من الأطراف الثالثة الذين يؤدون 
 خدمات لنا أو نيابةً عنا ويحتاجون إلى الاطلاع على تلك المعلومات لأداء ذلك العمل. ومن أمثلة هذه الأطراف:
 معالجة المدفوعات، وإدارة علاقات العملاء، وتحليل البيانات، وتوصيل البريد الإلكتروني، وخدمات الاستضافة،

 وخدمة العملاء، واختبارات ضمان الجودة، والدعم التقني، وخدمات الدعم التشغيلي والصيانة، والجهود
التسويقية؛

(h)لشركائنا التجاريين الذين يديرون حملات إعلانية أو مسابقات أو عروضاً خاصة أو غير ذلك من الفعاليات أو 
الأنشطة المتعلقة بخدماتنا؛ و

(i)لمستخدمي خدماتنا الآخرين الذين تتفاعلون معهم من خلال استخدامكم لخدماتنا. فعلى سبيل المثال، قد 
نشارك المعلومات عند إجرائكم لمعاملة.

نقل المعلومات دولياً  .14

يتم تخزين بياناتكم الشخصية ونقلها بما يتوافق مع التشريعات أو اللوائح المعمول بها في دولة الإمارات العربية المتحدة.14.1
 تحظى خصوصية بيانات عملائنا وحمايتها )مثل التجار والأفراد والمستفيدين غير المباشرين( بأهمية قصوى لدينا، ونحن14.2

ملتزمون بضمان الامتثال لقوانين حماية البيانات ذات الصلة بحسب موقعهم، سواء داخل الدولة أو خارجها.
 ينبغي أن تكونوا على علم بأن بعض مزودي الخدمات من الأطراف الثالثة، مثل معالجي معاملات الدفع، قد يكونون في14.3

ولاية قضائية مختلفة عنكم أو عنا، أو قد تكون لديهم مرافق تقع فيها.
 لا تتمتع بعض المنظمات الدولية والدول التي قد تُنقل إليها بياناتكم الشخصية بإطار تنظيمي ملائم لحماية البيانات.14.4

 وبالنسبة لتلك المنظمات والدول، لن ننقل بياناتكم الشخصية إلا بعد التأكد من توفير درجة مناسبة من الحماية لها من
 خلال تطبيق الضمانات اللازمة، مثل قرار الكفاية الصادر عن الجهة المختصة، أو القواعد المؤسسية الملزمة الملائمة، أو
 من خلال إدراج بنود تعاقدية معيارية في اتفاقياتنا مع تلك المنظمات والدول. كما يجوز لنا نقل بياناتكم الشخصية إلى

اً إلى موافقتكم الصريحة؛ أو إذا كان النقل ضرورياً للإجراءات القضائية؛ أو إذا كان ضرورياً لإبرام  متلقين خارج الدولة استناد
 أو تنفيذ عقد بين الشركة وبينكم أو بين الشركة وطرف ثالث لمصلحتكم؛ أو إذا كان ضرورياً لإجراء يتعلق بالتعاون القضائي
 الدولي؛ أو إذا كان ضرورياً لحماية المصلحة العامة. وسنقوم بإخطاركم بالضمانة المحددة التي سنعتمدها عند نقل بياناتكم

الشخصية إلى مثل تلك المنظمة الدولية و/أو الدولة إذا طلبتم ذلك.
 إذا رغبتم في الحصول على معلومات محددة بشأن مزودي الخدمات من الأطراف الثالثة الذين تمت مشاركة بياناتكم14.5

 . وإذا اخترتم المضي في خدمة تتطلب مشاركةprivacy@kamelpay.comالشخصية معهم، يُرجى التواصل معنا على 
 مزود خدمة من طرف ثالث، فقد تخضع بياناتكم الشخصية لقوانين الولاية القضائية التي يقع فيها مزود الخدمة أو مرافقه.

 وبالنسبة لهؤلاء المزودين، نوصيكم بقراءة سياسات الخصوصية الخاصة بهم لفهم الطريقة التي سيتعاملون بها مع
بياناتكم الشخصية.

إعلانات وتحليلات الأطراف الثالثة  .15

 قد نسمح لمزودي خدمات من أطراف ثالثة بتقديم المحتوى والإعلانات فيما يتعلق بخدماتنا وبتوفير مقاييس مجهولة15.1
 المصدر للموقع وغيرها من خدمات التحليلات. وقد تستخدم هذه الأطراف ملفات تعريف الارتباط وإشارات الويب

 وتقنيات أخرى لجمع المعلومات، مثل عنوان بروتوكول الإنترنت الخاص بكم والمعرّفات المرتبطة بجهازكم والتطبيقات
 الأخرى على جهازكم والمتصفحات التي تستخدمونها للدخول إلى خدماتنا وصفحات الويب التي اطلعتم عليها والوقت
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 الذي قضيتموه فيها والروابط التي نقرتم عليها ومعلومات التحويل. وقد نستخدم نحن ومزودو الخدمات من الأطراف
 الثالثة نيابةً عنا هذه المعلومات لتحليل وتتبع استخدام خدماتنا وتحديد مدى رواج محتوى معين وتقديم إعلانات

ومحتوى موجّه لاهتماماتكم وفهم كيفية استخدامكم لخدماتنا بشكل أفضل.
 يلتزم مزودو الخدمات من الأطراف الثالثة الذين نستعين بهم بواجبات السرية والقوانين المعمول بها فيما يتعلق15.2

باستخدامهم لمعلوماتكم وجمعها.
 لا تسري هذه السياسة على ملفات تعريف الارتباط أو إشارات الويب أو تقنيات التتبع الأخرى الخاصة بالأطراف الثالثة،15.3

 ولسنا مسؤولين عنها، إذ تخضع لسياسات الخصوصية الخاصة بتلك الأطراف. ولمزيد من المعلومات، نشجعكم على
الاطلاع على سياسات الخصوصية الخاصة بهذه الأطراف للتعرف على ممارساتها في مجال الخصوصية.

الروابط المؤدية إلى مواقع الأطراف الثالثة  .16

 قد تحتوي منصتنا أو مراسلاتنا على روابط لمواقع إلكترونية أخرى تابعة لأطراف ثالثة لا نملكها أو نديرها وتخضع16.1
 لسياسات الخصوصية الخاصة بها. وإذا نقرتم على رابط تابع لطرف ثالث، فسيتم توجيهكم إلى منصة ذلك الطرف.

وننصحكم بشدة بمراجعة سياسة الخصوصية لكل منصة تزورونها.
 لا تسري هذه السياسة على سياسات الخصوصية الخاصة بمواقع الأطراف الثالثة هذه، ولسنا مسؤولين عنها، بصرف النظر16.2

عما إذا تم الدخول إليها عبر روابط من منصتنا أو مراسلاتنا. وعادةً ما يُستعان بهذه الأطراف لما يلي:
(a)الإعلان والتسويق المباشر واستقطاب العملاء المحتملين ومزودي خدمات التسويق الأخرى؛
(b)مزودي خدمات الإشعارات عبر الرسائل النصية القصيرة والبريد الإلكتروني؛
(c)المؤسسات المالية والائتمانية المحلية والأجنبية؛ و
(d).مدققي الحسابات

حقوقكم فيما يتعلق بمعلوماتكم  .17

تتمتعون بالحقوق التالية فيما يتعلق ببياناتكم الشخصية:

الحق في الوصول إلى المعلومات  17.1
(a):يحق لكم طلب المعلومات التالية والحصول عليها

(i)فئات البيانات الشخصية التي تتم معالجتها؛
(ii)الغرض من المعالجة؛
(iii)اتخاذ القرارات الآلية بشأن بياناتكم الشخصية؛
(iv)القطاعات أو المنشآت المستهدفة التي تتم مشاركة بياناتكم الشخصية معها؛
(v)الضوابط أو المعايير المتعلقة بتخزين بياناتكم الشخصية؛
(vi)إجراءات تصحيح بياناتكم الشخصية أو تقييدها أو محوها التي اتُخذت بناءً على طلبكم؛
(vii)الضمانات المتبعة في حال نقل البيانات الشخصية عبر الحدود؛
(viii)الإجراءات الواجب اتخاذها في حال وقوع خرق للبيانات الشخصية يؤثر عليكم؛ و
(ix).إجراءات تقديم شكوى إلى مكتب البيانات في دولة الإمارات العربية المتحدة

(b)ًيجوز لنا رفض طلبكم إذا كان الطلب متكرراً بشكل مفرط، أو مخالفاً لإجراءات قضائية أو تحقيقات، أو يؤثر سلبا 
على جهودنا للحفاظ على أمن المعلومات، أو يتعلق بخصوصية طرف ثالث.

الحق في التصحيح  17.2
(a).يحق لكم تصحيح أي بيانات شخصية غير دقيقة تخصكم واستكمال أي بيانات شخصية ناقصة عنكم
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الحق في المحو  17.3
(a):يحق لكم طلب محو بياناتكم الشخصية الموجودة لدينا في الحالات التالية

(i)إذا لم تعد البيانات الشخصية ضرورية للأغراض التي جُمعت أو عولجت من أجلها؛
(ii)إذا سحبتم موافقتكم على المعالجة القائمة على الموافقة؛
(iii)إذا اعترضتم على معالجة بياناتكم الشخصية بموجب القانون المعمول به؛
(iv)إذا تمت معالجة بياناتكم الشخصية بشكل غير مشروع؛ و
(v).لاً للتشريعات إذا وجب محو بياناتكم الشخصية امتثا

(b)لاً لالتزام قانوني، أو لإقامة المطالبات القانونية أو  يجوز لنا رفض طلبكم إذا كانت بياناتكم الشخصية تُعالج امتثا
ممارستها أو الدفاع عنها.

الحق في تقييد المعالجة  17.4
(a):يحق لكم تقييد معالجة بياناتكم الشخصية في الحالات التالية

(i)إذا اعترضتم على دقة البيانات الشخصية؛
(ii)إذا كانت المعالجة غير مشروعة؛
(iii)إذا لم نعد بحاجة إلى البيانات الشخصية لأغراض معالجتنا، ولكنكم تحتاجونها لإقامة مطالبات قانونية أو 

ممارستها أو الدفاع عنها؛ و
(iv)إذا اعترضتم على المعالجة، وذلك لحين التحقق من هذا الاعتراض، وفي هذه الحالة يجوز لنا الاستمرار في 

 ( حيثما تقتصر المعالجة المذكورة على1تخزين بياناتكم الشخصية، إلا أننا لن نعالجها بخلاف ذلك إلا: )
 (4( لإقامة المطالبات القانونية أو ممارستها أو الدفاع عنها؛ )3( بموافقتكم؛ )2تخزين تلك البيانات؛ )

( لأسباب تتعلق بمصلحة عامة مهمة.5لحماية حقوق شخص طبيعي أو اعتباري آخر؛ )

الحق في وقف المعالجة  17.5
(a):يحق لكم الاعتراض على معالجتنا لبياناتكم الشخصية ووقف معالجتها في الحالات التالية

(i)إذا تمت المعالجة لأغراض التسويق المباشر؛
(ii)إذا تمت المعالجة لأغراض المسح الإحصائي، ما لم تكن ضرورية للمصلحة العامة؛ و
(iii)إذا كانت المعالجة مخالفة لضوابط حماية البيانات الشخصية المنصوص عليها في قانون حماية البيانات 

 )مبادئ حماية البيانات الشخصية(.4الشخصية والمشار إليها في البند 

الحق في نقل البيانات الشخصية  17.6
(a):يحق لكم نقل البيانات الشخصية بالقدر الذي

(i)يكون فيه الأساس القانوني لمعالجتنا لبياناتكم الشخصية هو موافقتكم، أو ضرورة تنفيذ عقد أنتم طرف 
فيه؛ أو

(ii).تتم فيه المعالجة بوسائل آلية
(b)اً. وحيثما كان  يحق لكم الحصول على بياناتكم الشخصية منا بصيغة منظمة وشائعة الاستخدام وقابلة للقراءة آلي

ذلك ممكناً من الناحية التقنية، يجوز لكم أيضاً أن تطلبوا منا نقل بياناتكم الشخصية مباشرةً إلى جهة أخرى.

الحق في الاعتراض على اتخاذ القرارات الآلية  17.7
(a)يحق لكم الاعتراض على اتخاذ القرارات الآلية )إن وُجدت( إذا ترتبت عليها آثار قانونية أو نتائج جسيمة تؤثر 

 عليكم. ويجوز لنا رفض هذه الطلبات إذا كانت المعالجة الآلية تتم وفقاً لأي عقد مبرم بيننا وبينكم، أو كانت
ضرورية للامتثال لتشريعات أخرى، أو إذا كنتم قد منحتم موافقتكم تحديداً على تلك الممارسات.

الحق في تقديم شكوى إلى الجهة الرقابية  17.8
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(a)في دولة الإمارات العربية المتحدة، يحق لكم تقديم شكوى إلى مكتب البيانات )إذا كان لديكم محل إقامة أو مقر 
عمل في الدولة( أو إلى إدارة حماية المستهلك في المصرف المركزي.

تقديم طلبات ممارسة الحقوق  .18

 نسعى للرد على جميع الطلبات المشروعة من دون تأخير غير مبرر وخلال شهرين تقويميين من تاريخ استلام أي طلب18.1
 منكم. وقد يستغرق الأمر أحياناً أكثر من شهرين تقويميين إذا كان طلبكم معقداً بشكل خاص أو إذا كنتم قد قدمتم

لاً بأول على حالة التقدم  طلبات مكررة أو متعددة. وفي هذه الحالة، سنقوم بإخطاركم باستلام تلك الطلبات وإطلاعكم أو
بشأنها.

  )حقوقكم فيما يتعلق بمعلوماتكم(، يُرجى التواصل معنا17إذا رغبتم في ممارسة أي من الحقوق المشار إليها في البند 18.2
 . وقد نحتاج إلى طلب معلومات محددة منكم لمساعدتنا في التأكد من هويتكم والتحققprivacy@kamelpay.comعلى 

 من أحقيتكم في تلك الحقوق. والغرض من هذا الإجراء الأمني هو ضمان عدم الإفصاح عن بياناتكم الشخصية لأي شخص
لا يحق له تلقيها.

الاحتفاظ بالبيانات  .19

 نحتفظ بالبيانات الشخصية نيابةً عنكم، بما في ذلك بيانات العملاء وبيانات المعاملات وبيانات الجلسات الأخرى المرتبطة19.1
بحسابكم.

 لن تتم معالجة بياناتكم الشخصية لمدة تزيد عما نحتاجه للأغراض التي جُمعت من أجلها، ولأغراض استخدام خدماتنا،19.2
 وللوفاء بأي متطلبات قانونية أو محاسبية أو متعلقة بالإفصاح أو حكومية أو رقابية أو خاصة بإنفاذ القانون. ومع ذلك،

  سنوات، وفقاً لما5سيتم الاحتفاظ بجميع مستندات وسجلات وملفات البيانات الشخصية بشكل آمن لمدة لا تقل عن 
 يقتضيه نظام حماية المستهلك ومعايير حماية المستهلك الصادرة عن المصرف المركزي. وتُحتسب مدة الاحتفاظ هذه

من تاريخ إغلاق حسابكم/إنهاء علاقتكم بنا.

الاحتياطات والتدابير الأمنية  .20

أمن المعلومات  20.1
(a)نحن ملتزمون بضمان أمن بياناتكم الشخصية. ولمنع الوصول أو الإفصاح غير المصرح به، وضعنا إجراءات مادية 

 وإلكترونية وإدارية مناسبة لحماية وتأمين البيانات الشخصية التي نجمعها عبر منصتنا. ونستخدم آليات تقنية
 مطابقة لمعايير القطاع، ونحرص على أن تستخدم الشركات التابعة لنا أو الجهات المورّدة تقنية تشفير البيانات

مع تطبيق القيود المتعلقة بتخزين بياناتكم الشخصية وإمكانية الوصول إليها.
(b)يتم فحص مرافقنا بصفة منتظمة للكشف عن الثغرات الأمنية ونقاط الضعف المعروفة، وذلك لضمان أمنها 

نة ولا يمكن الوصول إليها إلا لعدد محدود من  على أفضل وجه. وتُحفظ بياناتكم الشخصية خلف شبكات مؤمّ
الأفراد الذين يتمتعون بحقوق وصول خاصة لتلك الأنظمة ويلتزمون بالحفاظ على سرية البيانات الشخصية.

(c)كما توجد لدينا آليات للوصول إلى بياناتكم الشخصية في حال حدوث عطل فعلي أو تقني. ونحرص أيضاً على 
اختبار وتقييم تدابيرنا التقنية والتنظيمية على فترات منتظمة لقياس فعالية تلك التدابير.

عدم الضمان  20.2
(a)يُرجى ملاحظة أنه لا يمكن ضمان أن يكون أي نقل عبر الإنترنت أو أي طريقة للتخزين الإلكتروني آمناً بنسبة 

% بشكل مطلق، غير أننا سنبذل قصارى جهودنا لتأمين البيانات وإمكانية الوصول إلى بياناتكم الشخصية.100
(b)من دون الإخلال بجهودنا في حماية بياناتكم، لا يشكل أي مما ورد في هذه السياسة ضماناً لأمن المرافق، وأنتم 

توافقون على نقل البيانات على مسؤوليتكم الخاصة.
(c)يُرجى ملاحظة أننا لا نضمن عدم إمكانية الوصول إلى بياناتكم أو الإفصاح عنها أو تعديلها أو إتلافها نتيجة خرق أي 

 من ضماناتنا المادية أو التقنية أو الإدارية. ويُرجى التحقق دائماً من أن أي موقع إلكتروني يُطلب منكم فيه تقديم
دار من قبلنا بشكل مشروع. معلومات مالية أو معلومات دفع تتعلق بخدماتنا هو بالفعل مملوك أو مُ
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(d)إذا تلقيتم أي مراسلة أو طلب مشبوه من أي نوع، فلا تقدموا معلوماتكم وأبلغونا بذلك عبر التواصل مع مكاتبنا 
 . كما يُرجى إخطارنا على الفور إذا علمتم بأي وصول أو استخدام غير مصرحprivacy@kamelpay.comفوراً على 

به لحسابكم.
(e)علاوةً على ذلك، لا يمكننا ضمان أمن أو سرية البيانات المنقولة إلينا أو المرسلة منا والمستلمة عبر الإنترنت أو 

 الاتصال اللاسلكي، بما في ذلك البريد الإلكتروني والهاتف وخدمة الرسائل الفورية أو الرسائل النصية القصيرة، ولا
 نتعهد بذلك، إذ لا تتوفر لدينا وسيلة لحماية تلك المعلومات بمجرد خروجها وحتى وصولها إلينا. وإذا كان لديكم

.privacy@kamelpay.comسبب للاعتقاد بأن بياناتكم لم تعد آمنة، يُرجى التواصل معنا على 
(f)كما نسعى إلى إجراء جميع تقييمات المخاطر الأمنية المعمول بها لضمان توافر ضوابط تخفيف المخاطر، بما 

يحمي سلامة بياناتكم على نحو أفضل.

خروقات البيانات  20.3
(a)في حال تعرض بياناتكم الشخصية لخرق وتعرض أمنكم المالي والشخصي للخطر، سنقوم على الفور ومن دون 

 تأخير بإبلاغكم بطبيعة الخرق الذي وقع والعواقب المحتملة له، وسنصف بالتفصيل التدابير التي طبقناها
 لمعالجة الخرق وللتخفيف من أي وكافة الآثار السلبية عليكم وعلى حقوقكم. كما سنقوم بإخطار المصرف
اً للوائح المعمول بها. وفي الحالة غير المرجحة لوقوع خرق، يُرجى التواصل معنا على  المركزي بالخرق وفق

privacy@kamelpay.comللحصول على مزيد من المعلومات والمشورة بشأن كيفية التخفيف من الآثار  
السلبية المحتملة لذلك الخرق.

التواصل معنا  .21

 إذا كانت لديكم أي أسئلة بشأن سياستنا الموضحة أعلاه، أو إذا كانت لديكم أي شكاوى، يُرجى التواصل معنا على21.1
privacy@kamelpay.com.

رجى مراسلتنا في أي وقت عبر البريد21.2  إذا كانت لديكم أي استفسارات أو مسائل تتعلق بمعلوماتكم أو بسياستنا، فيُ
.privacy@kamelpay.comالإلكتروني على 

— نهاية النص العربي —
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